
รายละเอียดและระดับสมรรถนะ สำหรับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

 
1. สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
1.2 บริการที่ดี (Service Mind) 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1.4 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
1.5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
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สมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ ความมุ่งมั่นจะปฏิบตัิงานให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏบิัตงิานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ทีส่ถาบนัอุดมศึกษากำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย

รวมถึงการสรา้งสรรค์พัฒนาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิัติงานตามเปา้หมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไมเ่คยมผู้ีใดสามารถกระทำไดม้าก่อน 

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
แสดงความพยายามในการปฏิบตัิงานให้ด ี
• พยายามทำงานในหนา้ที่ให้ถูกตอ้ง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทำงาน 
• แสดงออกว่าตอ้งการทำงานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถทำงาน
ได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้ 
• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคับบัญชา
กำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา
ความถูกต้อง เพือ่ให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวธิีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ 
ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถ
กำหนดเปา้หมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกตา่งอย่างมี
นัยสำคัญ 
• กำหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย และเป็นไปได้ยาก 
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอยา่งเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วธิีการทำงาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำ
ได้มาก่อน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และกลา้ตดัสินใจ 
แม้ว่าการตดัสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพื่อให้
บรรลุเปา้หมายของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
• ตัดสินใจได้ โดยมกีารคำนวณผลได้ผลเสีย
อย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. พยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายใหถู้กต้อง 
2. มานะ อดทน ขยัน หมั่นเพยีรในการทำงาน
ให้แล้วเสร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. รับผิดชอบและส่งงานได้ตามเวลาที่กำหนด 
4. ทำงานได้ดีขึ้น ถามถึงวธิีการ หรือขอ
คำแนะนำอย่างกระตอืรือร้น และสนใจใฝ่รู้ 
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
เห็นถึงส่ิงที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อน
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. หมั่นติดตามและประเมินผลงานของตน
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
2. ร้อยละความสำเร็จของชิ้นงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
3. ร้อยละความสำเร็จของชิ้นงานที่ได้รับ
มอบหมายที่ถูกต้อง 
4. ร้อยละความสำเร็จของขึ้นงานที่ได้รับ
มอบหมายที่ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด
ทรัพยากร และสอดคล้องกับเปา้หมายของ
หน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. มีแผนงานที่จะปรับปรุงผลงาน 
2. ปรับปรุงวิธีการทำงานได้ดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพ 
3. จำนวนผลงานที่มีการปรับปรุงวิธกีารทำงาน
ได้ดีขึ้น 
4. จำนวนวิธกีารทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำ
ให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเติมเพื่อให้ไต้
ผลงานตามที่กำหนดไว ้

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. จำนวนวิธกีารทำงานแบบใหม่ที่ทำใหง้าน 
มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงาน
ตามที่กำหนดไว ้และบรรลุเป้าหมายของงาน 
2. จำนวนวิธกีารทำงานแบบใหม่ที่ทำใหง้าน 
มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงาน
ตามที่กำหนดไว ้และบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
3. จำนวนผลงานที่มีการกำหนดเป้าหมาย 
ที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
4. จำนวนผลงานที่มีการพัฒนาระบบ ขัน้ตอน 
วิธีการทำงาน เพือ่ให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ
แตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ตังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. จำนวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคย
มีผู้ใดทำได้มาก่อนอยา่งน้อย 1 กระบวนงาน 
2. จำนวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคย
มีผู้ใดทำได้มาก่อนอยา่งน้อย 2 กระบวนงาน 
3. ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนึงถึงผลได้ผลเสีย
อย่างชัดเจนและดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
4. บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้  



สมรรถนะ บริการทีด่ี (Service Mind) 
คำจำกัดความ ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
สามารถใหบ้ริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถกูต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า 
ในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  
ที่ให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหนว่ยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบรกิารได้รับบริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยแกป้ัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแกป้ัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบรกิารอย่าง
รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และ 
นำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนา 
การให้บริการให้ดยีิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และให้บริการที่เกิน
ความคาดหวงั แม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อชว่ย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกีย่วข้องกับงานทีก่ำลัง
ให้บริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไมท่ราบมา
ก่อน 
• นำเสนอวิธีการในการให้บรกิารที่ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเข้าใจและ
ให้บริการทีต่รงตามความต้องการที่แทจ้ริง
ของผู้รับบริการได ้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจดว้ยวิธกีาร
ต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
เพื่อตอบสนองความจำเป็น หรือความตอ้งการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และให้บริการที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะ
ยาว และพร้อมที่จะเปลีย่นวธิี หรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนชว่ยในการตัดสินใจที่
ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวธิกีาร 
หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง
กับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพือ่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงทีจ่ริงใจ 
ในการต้อนรับ และการให้บรกิาร 
2. การให้ข้อมูลและข่าวสารของหนว่ยงาน 
ที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหนา้ในการ
ดำเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ใหบ้ริการ
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
4. การรับฟังปัญหา หรือประเด็นข้อข้องใจและ
ความไม่เข้าใจของผู้รับบริการโดยไม่แสดง
อารมณ์โต้ตอบ 
5. การประสานงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานและหนว่ยงานอื่นที่เกีย่วข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมใน
การให้บริการ การตอบข้อคำถาม ขอ้สงสัย
รวมถึงการให้ข้อมูลที่เกีย่วขอ้งได้อย่างถกูต้อง 
2. แนะนำบุคคลที่เกี่ยวข้องในงานที่อยู่
นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
3. รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
4. ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  
พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค  
ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. สามารถตอบปัญหาและให้ข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการได้ 
และสามารถสร้างเครือข่ายวิชาชพีการ
ให้บริการที่ดีและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
2. สามารถจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพได้ 
3. สามารถเช่ือมโยง และบูรณาการ  
ถึงประโยชน์และความสำคัญในการให้บริการที่
ดีให้แก่ทีมงานหรือเครือข่าย 
4. นำเสนอวิธกีารในการใหบ้ริการที่ผู้รบับริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไหบ้ริการ
แก่ผู้รับบริการ 
2. สามารถชี้แนะ ให้คำปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานในการบริการที่ดีและมีคุณค่าต่อ
หน่วยงาน 
3. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานในการ
บริการที่ดีและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 
4. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและบุคคล
อื่นนอกหนว่ยงานในการบริการที่ดีและมีคุณค่า
ต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ระดบั 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธกีารในการ
ให้บริการเชิงรุกแก่ทีมงานและหน่วยงาน 
2. วิจัยสถาบันเกีย่วกบัการใหบ้ริการและนำผล
มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้วยวิธกีาร
แบบใหม ่
3. เป็นที่ปรึกษาและมีสว่นช่วยในการตดัสินใจ 
ที่ผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 
4. สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบริการ
ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

  



สมรรถนะ การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise) 

คำจำกัดความ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏบิัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยีต่างๆ  
เข้ากับการปฏิบตัิงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ ์

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกีย่วข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละ 
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีความรู้ใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  
ในสาขาอาชพีของตนหรือที่เกีย่วขอ้ง ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และ
เกี่ยวขอ้งกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถนำ
ความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ   
มาปรบัใช้กบัการปฏบิัติงาน 
• สามารถนำวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานได ้

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และศึกษา พัฒนา
ตนเองให้มีความรู ้และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกวา้ง 
อย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับ
ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน
การสร้างวิสัยทัศน์ เพือ่การปฏิบัติงานในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสนบัสนุนการ
ทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาทีเ่น้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำ
เทคโนโลยี ความรู ้หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน
ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 
1. ปฏิบัติงานที่ไม่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล หรือศึกษา
คันคว้าเพิ่มเติม หรือเป็นลักษณะงานแบบเดิม 
ที่เคยปฏิบัต ิ
2. ศึกษาหาความรู้ตามที่หวัหนา้งาน หรือ
ผู้บริหารสั่งการหรือชี้แนะเร่ืองที่จะตอ้งศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 
3. ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี และศึกษา
ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวของกับภาระงานที่ตน
รับผิดชอบ แต่ยังไม่สามารถประยุกต์ความรู้ 
ที่ศึกษามาใช้ในการทำงานของตนได้ 
4. สามารถนำเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานเสนอ 
เพื่ออธิบายงานของตนได้ 
5. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี และความรู้ใหม่ 
มาใช้ในการพัฒนางานของตนได้ ซึ่งได้รับ 
การแนะนำจากหัวหน้างาน  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน 
ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ติดตามเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  
ที่เกี่ยวขอ้งกับงานของตนที่รับผิดชอบโดยตรง
เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนางานของตนเอง 
2. ใช้องค์ความรู้ของตนเพื่อให้คำปรึกษา แนะนำ 
สอน ชี้แนะแนวทางแก่เพื่อนร่วมงานหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
3. สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ เทคนิค แนวทาง 
วิธีการของเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่นมาพัฒนา
และปรับปรุงงานที่ตนได้ 
4. พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความชำนาญ
งานในสายวิชาชพีของตน  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน 
ระดับ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทำงาน และหรือช่วยแก้ไขปัญหาของทีมงานได้ 
2. นำเสนอโครงการใหม่ที่เป็นประโยชนต์่องาน
และหน่วยงาน 
3. นำความรู้ที่ตนเองชำนาญงานประกอบ 
การจัดทำวิจัย เพื่อการพัฒนางาน หรือคู่มือ 
การปฏิบัติงาน 
4. เสนอผลงานที่ได้จากการศึกษา หรือวิจัย 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานของตน หนว่ยงาน 
และผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน 
ระดับ 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของตน
สอนงานให้คำปรึกษาแนะนำแก่บุคลากร และ
หน่วยงานภายในองค์กร 
2. มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงระบบงาน 
3. เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของงาน หรือ
หน่วยงาน ในการนำเสนองานในภาพรวมของ
หน่วยงาน 
4. เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของหน่วยงาน
ในการประชุมสัมมนาภายในองค์กร และ
ระดับชาติ  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน 
ระดับ 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในระดับตา่งๆ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความ
เช่ียวชาญแก่บุคลากรภายในองค์กร 
3. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้  
ความเชี่ยวชาญที่สามารถเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงาน 
4. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้  
ความเชี่ยวชาญที่สามารถเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย  

  



สมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คำจำกัดความ การดำรงตนและประพฤตปิฏบิัติอยา่งถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณของบุคลากรเพื่อรักษาศักดิศ์รีแห่งความเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
มีความสุจริต 
• ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และวินยั 
• แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชพีอยา่ง
สุจริต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือ
ได้ 
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมจีิตสำนึกในความ
เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 
• ยึดมั่นในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
และจรรยาของบุคลากร ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน ์กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพือ่ให้เกิด
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และยืนหยดัเพื่อ
ความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยูใ่น
สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏบิัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ถูกต้อง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ผู้เสียประโยชน ์

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุตธิรรม 
• ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชือ่เสียงของ
ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรือ
อาจเสี่ยงภยัต่อชีวิต 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. การทำงานตามปกติตามลักษณะที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏบิัติ โดยไม่ฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ
วินัยขององค์กร 
2. ไม่เบียดบังเวลาปฏิบัติงานไปทำธุระส่วนตัว
จนทำให้หนว่ยงานเสียหาย 
3. ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ในวิชาชพีของ
ตนอย่างตรงไปตรงมาจนเป็นที่ประจักษ ์
4. กล้าโต้แย้งอย่างมีเหตุผล หรอืแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างในส่ิงที่ตนเห็นว่าไม่ถูกต้อง
กับเพื่อนร่วมงานหรอืหัวหน้างาน หรือ
ผู้บริหาร 
5. กล้าแสดงความคิดเห็นของตนอยา่งมี
เหตุผลและความเป็นไปได้ต่อหัวหนา้งาน และ
หรือที่ประชุม 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือ 
ตามข้อตกลงกับหวัหนา้งาน หรือหัวหนา้
หน่วยงานให้สำเร็จ ถึงแม้วา่จะลว่งเลยเวลา
ปฏิบัติงาน 
2. ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และ 
กล้ายอมรับผิดเมื่อตนเองทำผิดพลาด 
3. อาสาทำงานนอกเหนือจากที่ได้รับ
มอบหมายโดยไม่ปฏิเสธ ไม่บ่น ทำงานด้วย
ความเต็มใจแม้ว่าจะมภีาระงานมาก 
4. ปฏิบัติงานที่มีความกดดันในการปฏบิัติด้วย
ความพยายาม มุมานะทำงานให้สำเร็จ 
ตลอดจนการให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน หรือ
ทีมงานที่หมดกำลังในการทำงาน หรืออารมณ์
เบื่อหน่ายจากผลการประเมิน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ครองตน ครองคน ครองงานตามหลักการ
ของจรรยาบรรณของบุคลากรและเป็น
แบบอยา่งที่ดี 
2. เป็นแบบอยา่งที่ดีในการเสียสละเวลาที่เป็น
ความสุขส่วนตัวเพือ่ให้เกิดผลผลิตที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
3. กล้าแสดงออกในมุมมองที่เห็นแตกตา่ง
อย่างตรงไปตรงมาตามหลักวิชาชพีของตนใน 
ที่ประชุม 
4. กล้าปฏิเสธ หรือไม่ปฏิบัติตามในกรณีที่ถูก
ผลักดันให้ปฏิบัติงานที่ตนเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง 
ตามหลักวิชาชีพ หรือตามระเบยีบ
มหาวิทยาลัย หรือไม่มั่นคงต่อหน้าที ่

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ปฏิบัติงานด้วยความถกูต้องตามหลกั
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ ถึงแม้ว่าจะ
อยู่ในภาวะกดดันในการทำงาน 
2. มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานโดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก  
แม้จะอยู่ในสถานการณ์ยากลำบาก 
3. กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง 
เป็นธรรมและโปร่งใส 
4. กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง 
เป็นธรรม โปร่งใส โดยคำนึงถึงประโยชน์ 
ต่อมหาวิทยาลยัเป็นหลัก ถึงแม้วา่จะก่อความ
ไม่พงึพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. ประพฤติ ปฏิบัติตัวดว้ยศักดิ์ศรีของความ
เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
2. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชนแ์ละชื่อเสียง
ของคณะ/หน่วยงาน จนเป็นเอกลักษณ์ และ 
อัตลักษณ์ของคณะ/หน่วยงาน 
3. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชนแ์ละชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลยัจนเป็นเอกลักษณ์ และ 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
4. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชนแ์ละชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลยัจนเป็นเอกลักษณ์ และ 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แม้จะอยู่บน
พื้นฐานความเส่ียงต่อความมั่นคงในตำแหน่ง
หน้าที่ราชการ และความปลอดภัยชวีิตและ
ทรัพย์สิน 

   



สมรรถนะ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

คำจำกัดความ ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เปน็ส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบตัิมีฐานะเปน็สมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
ทำหน้าทีข่องตนในทีมให้สำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงาน 
ในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหนา้ 
ของการดำเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
ของทีม 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และให้ความ
ร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ ์เข้ากับผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความรว่มมือกบัผู้อื่นในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และ
แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วม
ทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจาก
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดใีนทีม 
เพื่อสนับสนุนการทำงานรว่มกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสนบัสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ
ความสำเร็จ 
• ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่าง
จริงใจ 
• ให้ความชว่ยเหลอืเกื้อกูลแก่เพื่อนรว่มทีม  
แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพือ่นร่วมทีม  
เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสามารถนำทีม
ให้ปฏบิัตภิารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขขอ้ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สรา้งขวัญกำลังใจของทีม
เพื่อปฏิบัตภิารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้
บรรลุผล 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิัติงาน
ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 
1. พยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าหรือทีมงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง 
2. รับผิดชอบภาระงานของตน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามมอบหมาย 
3. สามารถรายงานผลการดำเนินงาน หรือ
ความก้าวหน้าของงานให้สมาชิกในทีมทราบ 
4. สนับสนุนแนวคิด โครงการ กิจกรรม หรือ
กระบวนการทำงานของทีม และยอมปฏิบัต ิ
ตามมติของทีม 
5. เม่ือได้รับข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ หรือ
องค์ความรู้ใหม่ที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ทำงานของทีมจะนำมาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีม
ทราบทุกครั้งถึงแม้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ทีมงานของตน 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิัติงาน 
ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดบั 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดงัต่อไปนี ้
จำนวน 3 ข้อ 
1. ช่วยเหลือทีมงานเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระงาน 
2. ร่วมยินดี และสนับสนุนในทางสร้างสรรค์  
เม่ือมีผู้ที่กล่าวช่ืนชมสมาชิกในทีมในทาง
สร้างสรรค ์
3. กล่าวช่ืนชมหรือชมเชยกับบุคคลอื่นถึงสมาชิก
ในทีมในทางสร้างสรรค์ทุกครั้งท่ีมีโอกาส 
4. แสดงความช่ืนชมสมาชิกในทีมทันทีเม่ือทราบ
ข่าวว่าสมาชิกได้ทำสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม หรือต่อองค์กร 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิัติงาน 
ระดับ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดบั 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดงัต่อไปนี ้
จำนวน 3 ข้อ 
1. รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิกใน
ทีม และตัดสินใจตามความเห็นส่วนใหญ่ของทีม 
2. สนับสนุนให้การทำงานของทีมบรรลุ
เป้าหมายโดยการเข้าไปช่วยเหลือสมาชิกแก้ไข
ปัญหา 
ทุกครั้งท่ีได้รับการขอร้องจากสมาชิกในทีม 
3. การเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมนำเสนอและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ ซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ 
4. ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นที่
หลากหลายของสมาชิกในทีมทุกคนท่ีจะตัดสินใจ 
และวางแผนงาน โครงการกิจกรรมต่อไป 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิัติงาน 
ระดับ 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดบั 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดงัต่อไปนี ้
จำนวน 3 ข้อ 
1. สร้างขวัญและกำลังใจให้แก่สมาชิกในทีมแด่
ละคนด้วยการยกย่อง ชมเชย เม่ือสมาชิกสร้าง
งานหรือประโยชน์ให้แก่ทีม 
2. ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม  
แม้ไม่มีการร้องขอ 
3. กระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีขวัญ
และกำลังใจในการสร้างประโยชน์แก่ทีมอย่าง
ต่อเน่ือง 
4. สนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ และบุคลากรเป็นต้น  
เพื่อช่วยกิจกรรม โครงการให้สำเร็จ แม้ไม่มีการ
ร้องขอ 

เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิัติงาน 
ระดับ 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดบั 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดงัต่อไปนี ้
จำนวน 3 ข้อ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมสร้าง
สัมพันธภาพกับบุคลากรหน่วยงานอื่นทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดเครือข่าย
วิชาชีพ 
2. สนับสนุนในการสร้างแผนงาน กิจกรรม 
โครงการที่จะส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนในทีม
ตระหนักถึงการร่วมแรงร่วมใจกันในรูปแบบ
ต่างๆ 
3. สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีม
ในหน่วยงาน 
4. ให้ความสำคัญในการสร้างเครือข่ายระหว่าง
สาขาวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ 

  



2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี 4 สมรรถนะ 
2.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2.2 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
2.4 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 



สมรรถนะ การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ การทำความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบยีบเปรียบเทยีบ

แง่มุมต่างๆ สามารถลำดบัความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได ้
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็น
ส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดย
ไม่เรียงลำดับความสำคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็น
ส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตแุละผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
• ระบุขอ้ดีขอ้เสยีของประเด็นต่างๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ
ตามลำดับความสำคญัหรอืความเร่งดว่นได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ ์หรือเหตุการณ ์
• วางแผนงานโดยกำหนดกจิกรรม ขั้นตอนการ
ดำเนนิงานต่างๆ ที่มีผู้เกีย่วขอ้งหลายฝา่ยได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรคทีอ่าจเกิดขึน้ได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ 
หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเดน็ปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ
เหตุปัจจยัเชือ่มโยงซับซ้อน ในรายละเอยีดและ
สามารถวิเคราะห์ความสมัพันธข์องปัญหากบั
สถานการณ์หนึ่งๆ ได ้
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม 
ขั้นตอนการดำเนนิงานต่างๆ ที่มีหนว่ยงานหรือ
ผู้เกีย่วขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และ
รูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการ
ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวเิคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเดน็ปัญหาที่ซับซ้อนเป็นสว่นๆ 
• ใช้เทคนิคการวเิคราะห์หลากหลายรูปแบบ 
เพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพจิารณา
ข้อดีขอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม 
ขั้นตอนการดำเนนิงานต่างๆ ที่มีหนว่ยงานหรือ
ผู้เกีย่วขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลอืกและขอ้ดีขอ้เสยีไว้ให้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 
1. จำแนกปัญหาอย่างง่ายออกเป็นส่วนย่อยได้ 
2. จำแนกปัญหาคอ่นข้างยากออกเป็นสว่นย่อยได้
โดยยังไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
3. จำแนกปัญหาคอ่นข้างยากออกเป็นสว่นย่อยได้
โดยเรยีงลำดับความสำคญั 
4. วางแผนงานโดยแตกประเดน็ปัญหาออกเป็น
ส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้
5. จัดกจิกรรม โครงการตามแผนงานทีแ่ตกประเดน็
ปัญหาออกเป็นสว่นๆ ได ้

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน  
3 ข้อ 
1. วิเคราะห์ประเด็นปัญหา แนวคิดในแต่ละ
ประเดน็ได้ 
2. เสนอผลการวเิคราะห์โดยระบุเหตแุละผล ในแต่
ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
3. เสนอผลการวเิคราะห์โดยระบุขอ้ดีขอ้เสยีของ
ประเดน็ต่างๆ ได ้
4. วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรอืกจิกรรมต่างๆ 
ตามลำดับความสำคญัหรอืความเร่งดว่นได ้

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ 2  และ 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน  
3 ข้อ 
1. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนแต่ละ
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ได ้
2. บูรณาการและเชือ่มโยงเหตแุละผลของปัญหาที่
ผ่านการวิเคราะห์แล้ว จนเกิดวธิีการ/แนวทางใหม่ 
(นวัตกรรมใหม่) 
3. วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดำเนนิงานด่างๆ ที่มีผู้เกีย่วขอ้งหลายฝา่ยได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ และสามารถคาดการณเ์กีย่วกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ได ้
4. จัดกจิกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธภิาพ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน  
3 ข้อ 
1. เข้าใจในรายละเอียดของประเด็นปัญหาที่
ซับซ้อนแต่ละสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ได้ 
2. วิเคราะหค์วามสัมพันธข์องประเดน็ปัญหาที่
ซับซ้อนกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
3. วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรมหรือ
โครงการ กระบวนการดำเนนิงานตา่งๆ ในรปูแบบ
ทีมของหน่วยงาน 
4. จัดกจิกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธภิาพ รวมถึงการคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค 
และวางแนวทางการป้องกนัแก้ไขไว้ล่วงหนา้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 
ข้อ 
1. ใช้เทคนิคการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในการ
แยกแยะประเดน็ปัญหาที่ซับซ้อนเป็นสว่นๆ โดย
รูปแบบเดียว 
2. ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อ
หาทางเลอืก ในการแก้ปัญหา รวมถึงการพจิารณา
ข้อดีขอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 
3. วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรมหรือ
โครงการกระบวนการดำเนนิงานต่าง ๆ ระหว่าง
หน่วยงานหรอืผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่าย 
4. จัดกจิกรรมหรือโครงการตามแผนงานไดอ้ย่าง 



มีประสทิธิภาพ รวมถึงการคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการป้องกนัแก้ไข และเสนอแนะ
ทางเลอืกและขอ้ดีขอ้เสยีได ้ 

สมรรถนะ การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คำจำกัดความ การเล็งเห็นปญัหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหาน้ันโดยอาจไมม่ีใครร้องขอ และอยา่งไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ใหม่ๆ 

เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปญัหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดำเนินการ 
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธิีแกไ้ขโดย
ไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมา
ใช้ประโยชน์ในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และจดัการปัญหา
เฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต ิ
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือใน
เวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อ
ท้อ 
• แก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วน
ใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ และรอใหป้ัญหา
คลี่คลายไปเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
ระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธกีารที่แปลกใหม่ในการแกไ้ข
ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวง
ราชการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
ระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวธิีการที่แปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
อนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงานและกระตุ้นให้เพือ่นร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพือ่แกป้ญัหา
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. พบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตน
โดยไม่รีบแก้ไขปัญหา ปลอ่ยปัญหาเร้ือรงั 
2. พบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตน
รีบขอคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาทันท ี
3. เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคของหน่วยงานไม่รีบ
แก้ไข 
4. เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคของหน่วยงาน  
รีบปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชาเพื่อนรว่มกัน
แก้ไขปัญหา 
5. เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้น
มาใช้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
2. ลงมือแก้ปัญหาทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะ
หน้าหรือในเวลาวิกฤต ิโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และไม่ย่อท้อต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
3. แก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน โดยไม่รอให้ปัญหา
คลี่คลายไปเอง 
4. แก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน โดยใช้วธิีการ
แก้ปัญหาที่ถูกวิธแีละเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า
ในระยะสั้น 
2. วางระบบป้องกันปัญหาเพือ่รองรับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ในระยะสั้น 
3. ทดลองใช้ระบบป้องกันปัญหาทีว่างไว้ในการ
แก้ไขปัญหาในระยะสั้นหรือสรา้งสรรค์สิ่งใหม่
ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 
4. ประเมินระบบป้องกันปัญหาที่วางไว้ในการ
แก้ไขปัญหาในระยะสั้นหรือสรา้งสรรค์สิ่งใหม่
ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า
ในระยะปานกลาง 
2. วางระบบป้องกันปัญหาเพือ่รองรับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ในระยะ 
ปานกลาง 
3. ทดลองใช้ระบบป้องกันปัญหาทีว่างไว้ในการ
แก้ไขปัญหาในระยะปานกลางหรือสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 
4. ประเมินระบบป้องกันปัญหาที่วางไว้ในการ
แก้ไขปัญหาในระยะปานกลางหรือสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และ 
มีพฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปน้ี 
จำนวน 3 ข้อ 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า
ในอนาคต 
2. วางระบบป้องกันปัญหาเพือ่รองรับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ในอนาคต 
3. ประเมินระบบป้องกันปัญหาที่วางไว้ในการ
แก้ไขปัญหาในระยะปานกลางหรือสรา้งสรรค์ 
สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 
4. สนับสนุน ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศ 
ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์การดำเนินการเชิงรุก
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพือ่น
ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการทำงาน  



เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

 
  



สมรรถนะ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คำจำกัดความ ความใส่ใจที่จะปฏิบตัิงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจน

พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถกูต้องของกระบวนงาน 
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
ต้องการความถูกต้อง ชดัเจนในงาน และ
รักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ขอ้มูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน มีความถูกตอ้ง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบใน
สภาพแวดล้อมของการทำงาน 
• ปฏบิัติตามกฎ ระเบยีบ และขั้นตอน ที่
กำหนด อยา่งเคร่งครัด 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานทีต่นรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที ่ความรับผิดชอบอยา่ง
ละเอียด เพื่อความถูกตอ้ง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถกูต้องของงานในหนา้ที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถกูต้องงานของผู้อื่น ตาม
อำนาจหน้าที่ที่กำหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตาม
อำนาจหน้าที ่
• บันทึกรายละเอยีดของกิจกรรมในงานทั้งของ
ตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และตรวจสอบ
ความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมลูหรือ
โครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของ
โครงการตามกำหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน และ
คุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือขอ้มูลที่หายไป 
และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความถูกตอ้งของ
งาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้อง
ตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการปฏบิัติงาน
ของตนเองได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
2. รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ที่
เกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงานของตนเองได้ 
3. การดูแลสภาพแวดล้อมการทำงานใหเ้ป็น
ระเบียบ 
4. ปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งในการปฏบิัติงานของ
ตนเองได้ 
5. ปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ กฎ ระเบยีบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งในการปฏบิัติงานของ
ตนเองได้อย่างเคร่งครัด 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. เสนองานที่รับผิดชอบทุกชิ้นงานโดยผ่านการ
ตรวจทานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น 
2. เสนองานที่รับผิดชอบบางชิ้นงานโดยผ่าน
การตรวจทานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น 
3. การตรวจทานงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างละเอียดเพือ่ความถกูต้องก่อนเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
4. การตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบ
และช่วยตรวจทานงานของผู้ร่วมงานเพือ่ความ
ถูกต้องก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหนา้ที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 
2. ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตาม
อำนาจหน้าที่ที่กำหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
3. ตรวจความถกูต้องตามขั้นตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตาม
อำนาจหน้าที ่
4. บันทีกรายละเอยีดของกจิกรรมในงานทั้ง
ของตนเองและของผู้อื่นเพื่อความถกูต้องของ
งาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และ
คุณภาพตามกระบวนงาน 
2. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และ
คุณภาพตามกระบวนงานให้สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และ
คุณภาพของข้อมูลตามกระบวนงานให้
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
4. สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลทีห่ายไป 
และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความถูกตอ้งของ
งาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. มีวิธีการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
2. ทดลองใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลเพือ่ความ
ถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
3. ประเมินวิธีการตรวจสอบข้อมูลประกอบการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบ 
4. พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้อง
ตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 



 

สมรรถนะ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
คำจำกัดความ ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขยีน พูด โดยใชส้ื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 
• นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟ้ัง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และใช้ความ
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• นำเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรอื
ตัวอยา่งประกอบที่มกีารเตรียมอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนนุ
ความคิดของตน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และปรับรูปแบบ
การนำเสนอเพื่อจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และใช้ศิลปะการจูง
ใจ 
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะ
สามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร นำเสนอ 
และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือ
แต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏกิิริยา
ทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใช้กลยทุธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ให้สมัฤทธิ์
ผล 
• ใช้ความรู้เกีย่วกบัจิตวิทยามวลชน ให้เป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน
จำนวน 3 ข้อ 
1. นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอ 
2. นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยยังมีได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟ้ัง 
3. นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยปรับรูปแบบการนำเสนอ 
4. นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยปรับรูปแบบการนำเสนอตาม
ความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
5. ประเมินผลการนำเสนอ ขอ้มูล หรือ
ความเห็นอยา่งตรงไปตรงมาจากผู้ฟัง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือ
ตัวอยา่งประกอบที่มกีารเตรียมอย่างรอบคอบ
ตามวิธกีารของตนเอง 
2. นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือ
ตัวอยา่งประกอบที่มกีารเตรียมการอยา่งรอบ
คอยตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
3. นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือ
ตัวอยา่งประกอบที่มกีารเตรียมการอยา่งรอบ
คอยจากผู้ฟัง 
4. ปรับการนำเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น 
หรือตัวอย่างประกอบให้เหมาะสมตามความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับ
ความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
2. คำนึงถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 
3. คำนึงถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเองและหน่วยงาน 
4. คำนึงถึงผลของการนำเสนอ และภาพลักษณ์
ของหน่วยงาน พร้อมผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังวา่จะ
สามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ 
2. ปรับวิธกีาร ขั้นตอนของการสื่อสาร นำเสนอ 
และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟัง แต่ละกลุม่ หรือ
แต่ละราย 
3. มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหากับปฏิกิริยา
ทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 
4. มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
กับปฏกิิริยาทกุรูปแบบของผู้ฟังที่เกิดขึน้ได้
อย่างฉับไว 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน ระดบั 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมี
พฤติกรรมในการปฏบิัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 
3 ข้อ 
1. ศึกษาหาข้อมูลประกอบการวางแผน 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ให้สมัฤทธิ์
ผล 
3. ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยา ให้เป็นประโยชน์
ในการสื่อสารจูงใจ 
4. ประเมินผลการสื่อสารจูงใจ เพื่อนำขอ้มูลไป
พัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

 
  



3. สมรรถนะทางการบริหาร มี 3 สมรรถนะ 
3.1 สภาวะผู้นำและศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Leadership & Change Leadership) 
3.2 วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ (Visioning & Strategic Orientation) 
3.3 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

  



สมรรถนะ สภาวะผู้นำและศักยภาพเพื่อนำการปรับเปล่ียน (Leadership & Change Leadership) 

คำจำกัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม กำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา ความสามารถในการกระตุ้น 
หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

ดำเนินการประชุมได้ดีและแจ้งข่าวสารความเป็นไป
โดยตลอด และเห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 
• ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ 
วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่
บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
รับทราบ และอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 
• เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับ
พฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 
และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
ได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงาน
ของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม และสามารถทำ
ให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 
• ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 
• กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและ
เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้
กลุ่มทำงานได้ดีข้ึน 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและ
ช่วยเหลือทีมงาน กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่น
เห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน 
• เป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียง
ของสถาบันอุดมศึกษา 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้
ทีมงาน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของ
การปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่
จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็น
ผู้นำ และวางแผนงานท่ีดีเพื่อรับการปรับเปล่ียนใน
องค์กร 
• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตน
อยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยน เตรียมแผน และติดตามการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่ 
พันธกิจระยะยาวขององค์กร และผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิด
ความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ใน
การสร้างกลยุทธ์ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและประสบความสำเร็จ 
• สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้
เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 1 
ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 
1. วางแผนการประชุม ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตาม
ระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ รวมถึงการติดตาม
ผลการมอบหมายงาน 
2. แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
รับทราบ และอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 
3. มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
4. ศึกษาถึงผลกระทบในการปฏิบัติงาน ปรับแผนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
5. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพและมีความสุข
ในการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อผลงานที่เพิ่มข้ึน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ 1 และมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มงานปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมที่จะช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน หรือทีมงานให้ตระหนักและเข้าใจถึงความ
จำเป็นในการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
2. กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและ
เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้
กลุ่มทำงานได้ดีข้ึน หรือกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน หรือ
ทีมงาน เล็งเห็นโอกาสและประโยชน์ของหน่วยงาน และ
ตนเองที่จะได้รับในการเปลี่ยนแปลง 
3. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ส่งเสริม และสนับสนุนให้
เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานให้มีศักยภาพทั้งร่างกายและ
จิตใจ และมีความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
4. ส่งเสริม และสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานมี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน โครงการ กิจกรรมหรือ
วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมในการแสดงศักยภาพเพื่อนำการ
ปรับเปลี่ยนหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน รับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่างของเพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานที่ยังมองไม่เห็น
ความสำคัญของการปรับเปลี่ยนตนเอง พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบความแตกต่างในสาระสำคัญในสิ่งที่ปฏิบัติใน
ปัจจุบันและสิ่งที่จะปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง 
2. มีวิธีการที่โน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน
มองเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการ
สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มีความสุข 
3. รับฟังปัญหาของทีมงาน การเปิดโอกาสให้เพื่อน
ร่วมงาน หรือทีมงานนำเสนอและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นองค์ความรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ในการเปลี่ยนแปลง 
4. จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญให้
ทีมงาน ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นที่
หลากหลายจากเพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานที่ยังไม่ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นให้ทุกคนยอมรับใน
ปรับเปลี่ยนตนเอง และให้มีส่วนร่วมในการกำหนด
แผนงาน โครงการกิจกรรมต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. นำผล หรือแนวทาง ที่ได้จากการประชุม สัมมนามา
ปรับแผนงาน โครงการ กิจกรรม แนวทางหรือหลักการ 
เพื่อเป็นกรอบปฏิบัติงานของทีมงาน และเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน 
2. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของแนวทางหรือหลักการ
ปฏิบัตินั้น และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
3. มีวิธีการ หรือแนวทางการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ที่
หลากหลายในการบริหารจัดการในการเปลี่ยนแปลง 
4. การบังคับบัญชาและสั่งการตามหลักธรรมาภิบาล 
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปพัฒนาศักยภาพเพื่อนำการ
ปรับเปลี่ยนต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. สร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและกำลังใจ ให้ทีมงานเกิด
ความม่ันใจ มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จ
ลุล่วง 
2. มีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง มีแผนงาน กลยุทธ์ มาตรการ เพื่อผลักดัน
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น และ
ประสบผลสำเร็จ 
3. ให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิดวิสัยทัศน์ในการ
สร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินการแผนงานที่
กำหนดไว้ 



 

สมรรถนะ วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ (Visioning & Strategic Orientation) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานท่ีชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ เข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
กำหนดกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

รู้และเขา้ใจวิสัยทัศนข์ององค์กร และเขา้ใจ
นโยบายรวมทัง้ภารกิจภาครฐั ว่ามีความเก่ียวโยง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอยา่งไร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายใหผู้้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่
ทำอยู่นัน้เกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทศันข์อง
สถาบนัอุดมศึกษาอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐ
และสถาบันอุดมศึกษา ว่าสัมพันธ์ เช่ือมโยงกบั
ภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยา่งไร 
• สามารถวิเคราะหป์ญัหา อุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานได้ 
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทำให้ผู้อืน่รู้และ
เข้าใจวิสัยทัศนข์ององค์กร และนำประสบการณม์า
ประยุกตใ์ชใ้นการกำหนดกลยทุธ์ได ้
• อธิบายให้ผู้อืน่รู้และเข้าใจวิสยัทศัน์และเป้าหมาย
การทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ
สถาบนัอุดมศึกษาได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนดวิสยัทัศน ์
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยทุธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหส้อดคล้องกบักล
ยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สร้างแรงจูงใจให้
ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามวิสัยทัศน์ และนำทฤษฎี
หรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยทุธ ์
• โน้มน้าวใหส้มาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหนา้ที่ราชการเพ่ือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน ์
• ให้คำปรึกษาแนะนำแกส่มาชิกในทีมถึงแนวทางใน
การทำงานโดยยึดถือวิสัยทศัน์และเปา้หมายของ
องค์กรเป็นสำคัญ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซ้อน ในการคิด
และพัฒนาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ของหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดแผนงาน
เชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดนโยบายให้
สอดคลอ้งกับวิสัยทัศนข์องสถาบันอุดมศึกษา และ 
กำหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับสถานการณต์า่งๆ ที่
เกิดขึ้น 
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
การนำวิสยัทศัน์ไปสู่ความสำเร็จ 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองค์รวม เพื่อใช้
ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือสถาบนัอุดมศึกษา 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกดิขึ้น
เพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา 
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทศัน์ของ
สถาบันอดุมศึกษาให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ และบูรณาการองค์ความรูใ้หม่มาใช้
ในการกำหนดกลยทุธ ์
• กำหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ระดับประเทศ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่ใน
การกำหนดกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทศิทางของกลยทุธ์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ระดับ 1 
1. สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนว่างานหรือกจิกรรม
ที่ทำเกี่ยวข้องหรือส่งเสริมการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยอย่างไร 
2. สามารถอธิบายได้ว่านโยบาย ภารกิจ และกลยุทธ์
ของภาครัฐและมหาวิทยาลัยสัมพันธ์เช่ือมโยงกับ
ภารกิจของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยา่งไร 
3. สามารถตรวจสอบและระบุปญัหา อุปสรรค หรือ
โอกาสที่เกิดขึ้นในหน่วยงานได้อย่างมเีหตุผลและ
ชัดเจน 
  
  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนถึงวิสัยทัศนแ์ละ
เป้าหมายทางกลยทุธ์ของสถาบันอุดมศึกษา และ
เช่ือมโยงว่าหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบเปน็ส่วนหนึ่ง
ของการบรรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมายเหล่านั้นได้
อย่างไร 
2. สามารถเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น
เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการประกอบการกำหนดวิสัยทศัน์
ของหน่วยงาน 
3. สามารถใช้ประสบการณ์และความรู้ที่มเีพือ่
ปรับปรุงและประยุกต์ใช้กลยุทธ์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกบักลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 
3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. สร้างสภาพแวดล้อมและโอกาสให้กบัสมาชิกในทีม
เพื่อให้พวกเขารูส้ึกถึงความสำคญัของวิสยัทศัน์และมี
ความกระตือรือร้นในการทำงานตามวิสัยทศันน์ั้น 
2. ให้คำปรึกษาและแนะนำวิธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รอย่าง
เหมาะสม 
3. ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดทางการบริหารเชิงลึกเพื่อ
พัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานใหม้ีความ
เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงตามสถานการณ ์
4. นำเสนอแนวทางการปฏิบัติที่มีผลสำเร็จและเป็นที่
ยอมรับในวงการหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประยุกต์ใช้ในการกำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงานให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 
4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. สามารถกำหนดนโยบายใหม่ทีส่อดคล้องกบั
วิสัยทศัน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เช่น การ
สร้างนโยบายทีส่่งเสริมนวัตกรรม การทำงานร่วมกับ
ชุมชน หรือการพัฒนาการเรียนรู้และการสอน 
2. สามารถประเมินและวิเคราะห์สถานการณท์ี่
มหาวิทยาลัยพบเจอในด้านต่างๆ เช่น สภาพการเงิน 
แนวโน้มทางการศกึษา หรือความต้องการของ
นักศึกษา เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ต่อไป 
3. สามารถทำการคาดการณ์และกำหนดกลยทุธ์ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง โดย
พิจารณาถึงความต้องการและความเหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ดังกล่าว  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ระดับ 
5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ข้อ 
1. รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
2. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมากำหนดวิสยัทัศน์
ของมหาวิทยาลัยใหส้อดคล้องกับวิสัยทศัน์
ระดับประเทศ 
3. กำหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน์
ซึ่งสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ระดับประเทศ หรือสังคม
อย่างเหมาะสม 
4. สามารถทำการปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธ์โดย
ต่อเนื่อง ใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



4. สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ของหน่วยงานให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์
ภายนอกที่มผีลต่อการดำเนินงานขององค์กร 

 

สมรรถนะ การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คำจำกัดความ ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือม่ันว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

สอนงานหรือให้คำแนะนำเกีย่วกับวิธีปฏบิตัิงาน 
• สอนงานดว้ยการให้คำแนะนำอย่างละเอยีด หรือ
ด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรอืแหล่งทรัพยากรอืน่ๆ เพื่อ
ใช้ในการพฒันาการปฏิบัติงาน 
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คำปรึกษาชีแ้นะแนวทางในการพัฒนา
หรือส่งเสริมข้อดแีละปรับปรุงข้อดอ้ยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศกัยภาพเพื่อ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้
โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาแสดงความสามารถในการ
ทำงาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝกึอบรม หรอืพัฒนา
อย่างสม่ำเสมอเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรือ่งเพือ่ให้มีโอกาสรเิริ่ม
สิ่งใหม่ๆ หรอืบริหารจัดการด้วยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลีย่นทัศนคตเิดิมที่เป็นปัจจัย
ขัดขวางการพฒันาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของแต่ละ
บุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจยัในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทำให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มกีารสอนงานและมีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน
สถาบันอุดมศึกษา 
• สร้าง และสนับสนุนให้มวีัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้
อย่างตอ่เนื่องในสถาบันอุดมศกึษา 
  



เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 
1. มีการวางแผนผลการปฏิบัติราชการในหน่วยงาน 
2. วิเคราะห์ภาระงาน กำหนดตวัชี้วัด และกำหนด
เป้าหมายพร้อมทั้งสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจน 
3. มอบหมายภาระงาน ตวัชี้วัด เป้าหมาย และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้ผู้รับผิดชอบได้ 
4. ติดตามผลการดำเนนิการโดยการให้คำปรึกษา 
หารือการแนะนำ การสอนงาน และการลงมือปฏิบัติ
ให้เป็นแนวทางหรือตวัอย่าง เพือ่ผู้รับมอบหมายงาน
สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ 
5. ชี้แนะวิธกีารคน้คว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพือ่ใช้ในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติราชการเชน่ การค้นหาความรูจ้ากสือ่
อิเลก็ทรอนิกส ์จากผู้มีประสบการณ์สาขาวชิาชีพที่
เกีย่วขอ้งในสืบเสาะหาขอ้มูล เป็นต้น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ระดับ 2 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
1. สามารถนำผลการดำเนนิการที่พบจากการให้
คำปรึกษา หารอื การแนะนำ การสอนงาน ปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินการที่ไม่สำเร็จของผู้ได้รับ
มอบหมายมาจัดทำแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ประกอบการพัฒนาวิธกีารปฏิบัติงาน 
2. สรุปผลการให้คำปรึกษา หารือ คำแนะนำ รวมถึง
การสอนงานทั้งที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
พร้อมทั้งการส่งเสรมิข้อดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ยให้
ลดลง 
3. ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติราชการ แล้ว
สรุปผลการประเมินการปฏิบัตริาชการรายบุคคลเพื่อ
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลตอ่ไป 
4. การให้โอกาสผู้ใต้รับมอบหมาย หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพือ่สร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานส่งผลตอ่ผลงานที่มีคณุภาพสูง
ขึ้น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 3 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
1. จัดทำแผนพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะ 6 
เดือนและ 12 เดือน 
3. พิจารณาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ารับการพฒันาให้
สอดคล้องกับผลการประเมนิ 
2. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดบั
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรือ่งเพือ่ให้มี
โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรอืบริหารจัดการดว้ยตนเอง 
3. ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติราชการที่ได้
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับการ
ตัดสินใจ 3 เดือน/ครั้ง หรอื 6 เดอืน/ครั้ง และนำผล
ไปปรับปรุงและพัฒนาในการมอบหมายหนา้ที่ความ
รับผิดชอบในครั้งต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 4 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
1. ศึกษาปัจจยัทีเ่ป็นผลกระทบตอ่การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติในการพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. วิเคราะห์เพื่อหาวิธีการ หรือแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถให้คำ
ปรึกษาหารอื การแนะนำ และการสอนงานแก่เพือ่น
ร่วมงานและทีมงานได้หลากหลายรูปแบบ 
3. มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทดลองใชว้ิธีการใด
วิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา หารือ การแนะนำ 
และการสอนงานให้เพื่อนร่วมงาน และทีมงาน 
4. ติดตามและประเมนิผลการทดลองใช้วธิกีารใด
วิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา หารือ การแนะนำ 
และการสอนงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนำข้อมูล
ไปพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 5 
ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
1. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไวอ้ย่าง
ชัดเจน (PMS) ในหน่วยงาน 
2. มีคู่มือการใชร้ะบบการบริหารผลการปฏบัิติ
ราชการให้หน่วยงานถือปฏิบัต ิ
3. ให้ความรู้ในการใชร้ะบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการตามหน่วยงานให้ครบทุกหน่วยงาน 
4. ติดตามและประเมนิผลการใช้ระบบการบริหารผล
การปฏิบัติราชการตามหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพือ่
นำข้อมูลเสนอมหาวิทยาลยัต่อไป 



สมรรถนะ และระดับความคาดหวังของสมรรถนะ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้กำหนดระดับความคาดหวังของสมรรถนะ ตามประเภทบุคลากร ตำแหน่งงาน 
และระดับตำแหน่ง ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตั้งแตร่ะดับ 1 ถึงระดับ 5 ตามตารางดังนี้ 

ตารางแสดงระดับความคาดหวังของสมรรถนะ แบ่งตามประเภทบุคลากร 

1. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ไม่ได้ดำรงตำแหน่งบริหาร 

ประเภท 
สมรรถนะและระดับความคาดหวังของสมรรถนะ 
หลัก เฉพาะตามลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ 
บริหาร 

บุคลากรประเภทสนับสนุน ตำแหน่งประเภทท่ัวไป 
  ลูกจ้างประจำ 1 1   
  ปฏิบัติงาน/พนักงานส่วนงาน 1 1   
  ชำนาญงาน 2 2   
  ชำนาญงานพิเศษ 3 3   
บุคลากรประเภทสนับสนุน ตำแหน่งวิชาชีพเฉพาะ/เชี่ยวชาญเฉพาะ 
  ปฏิบัติการ/พนักงานส่วนงาน 1 1   
  ชำนาญการ 2 2   
  ชำนาญการพิเศษ 3 3   
  เชี่ยวชาญ/ผู้เชี่ยวชาญ 4 4   
  เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5   
บุคลากรประเภทวิชาการ 
  อาจารย์ 2     
  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 3     
  รองศาสตราจารย์ 4     
  ศาสตราจารย์ 5     

 
  

เอกสารหมายเลข 2 



2. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ดำรงตำแหน่งบริหาร 

ประเภท 
สมรรถนะและระดับความคาดหวังของสมรรถนะ 
หลัก เฉพาะตามลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ 
บริหาร 

บุคลากรประเภทวิชาการ ตำแหน่งบริหาร 
  รองอธิการบดี ไม่น้อยกว่า 4*  4 
  ผู้ช่วยอธิการบดี 

ไม่น้อยกว่า 3*   3 

  รองคณบดี 
  รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
  ผู้ช่วยคณบด ี
  ผู้อำนวยการวิสาหกิจ 
  รองผู้อำนวยการวิสาหกิจ 
บุคลากรประเภทสนับสนุน ตำแหน่งบริหาร 
  รองอธิการบดี ไม่น้อยกว่า 4*  4 
  ผู้ช่วยอธิการบดี 

ไม่น้อยกว่า 3*  3 

  รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
  ผู้อำนวยการวิสาหกิจ 
  รองผู้อำนวยการวิสาหกิจ 
  ผู้อำนวยการกอง/เทียบเท่า 
  ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี 
  หัวหน้าฝ่าย 

ไม่น้อยกว่า 2*  2 
  หัวหน้างาน 

* ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ เป็นไปตามท่ีกำหนด แต่หาก ระดับตำแหน่งทางวิชาการ/ระดับตำแหน่ง 
สูงกว่าที่กำหนด ให้ใช้ ระดับความคาดหวังที่สูงกว่า 
  



วิธีการประเมินสมรรถนะ 
 

ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ให้ประเมินสมรรถนะ ตามตารางแสดงระดับความคาดหวังของ
สมรรถนะ ดังนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พิจารณาสมรรถนะ ตามระดับตำแหน่งของตน โดยทำการประเมิน
สมรรถนะในแต่ละหัวข้อ โดยต้องเริ ่มประเมินจากระดับ 1 ไปสู ่ระดับของตนเอง และให้ทำเครื ่องหมาย /  
ในช่องประเมินตนเอง ในหัวข้อที่ตนเองสามารถทำได้หรือมีหลักฐานตามที่ระบุไว้ หากไม่สามารถทำได้ในหัวข้อใด 
ให้เว้นไว้ไม่ต้องทำเครื่องหมายใด ๆ ลงไป 

2. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย สามารถทำเครื่องหมาย / ในระดับที่สูงกว่าระดับความคาดหวัง 
ของสมรรถนะของตนเองได้ (ประเมินได้ตั้งแต่ระดับ 1 ถึงระดับ 5) 

3. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทำการประเมินตนเอง จนครบทุกสมรรถนะ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
4. ผู้บังคับบัญชา ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ในช่องประเมินโดยผู้บังคับบัญชา และให้คะแนนตาม

เกณฑ์การประเมินฯ ในแต่ละระดับความคาดหวังของสมรรถนะ (สามารถประเมินได้ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง ระดับ 5)  
5. โดยหลังจากประเมินแล้วหากผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นที่แตกต่างจากการประเมินตนเอง 

ผู ้บังคับบัญชา ควรพูดคุยระหว่างผู ้ประเมินตนเองกับผู ้บังคับบัญชาเพื ่อหาข้อสรุป และสรุปเป็นผลสรุป 
การประเมิน 
 
  



ตัวอย่างการประเมินสมรรถนะ 
ตัวอย่าง 1 ตำแหน่ง อาจารย์ 
ตัวอย่าง 2 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ 
 
  



ตัวอย่าง 1  ตำแหน่ง อาจารย์ ระดับความคาดหวัง อยู่ในระดับ 2 (มีจำนวน bullet ที่กำหนดไว้ทั้งหมด 6)  
    (ในการประเมินสามารถ ประเมินได้ตั้งแต่ ระดับ 1 ถึง ระดับ 5) 

ชื่อ อ. ดร.สามารถ  เก่งการสอน  ตำแหน่ง อาจารย์ ตำแหน่งบริหาร  -  
 

1. สมรรถนะ : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หัวขอ้ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ ประเมิน 

 คำจำกัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหนา้ที่ราชการให้ดีหรือให้เกนิมาตรฐานที่มอียู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิทีส่ถาบันอุดมศึกษากำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏบิัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดทีอ่าจไม่เคยมผีู้ใดสามารถ
กระทำได้มาก่อน 

ตนเอง ผู้บังคับ 
บัญชา 

ระดับ รายละเอียด 
  

1 เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 

 1. พยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ถูกต้อง / / 

 2. มานะ อดทน ขยนั หมัน่เพียรในการทำงานให้แล้วเสร็จตามมาตรฐานการปฏบิัติงาน / / 
 3. รับผิดชอบและส่งงานได้ตามเวลาที่กำหนด / / 
 4. ทำงานได้ดีขึ้น ถามถึงวิธีการ หรือขอคำแนะนำอย่างกระตือรือร้น และสนใจใฝ่รู้   
 5. แสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นถึงสิ่งทีก่่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในการทำงาน   
2 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. หมั่นติดตามและประเมินผลงานของตนเทยีบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน / / 
 

2. ร้อยละความสำเร็จของช้ินงานที่ได้รับมอบหมาย / / 

 3. ร้อยละความสำเร็จของช้ินงานที่ได้รับมอบหมายที่ถูกต้อง   

 4. ร้อยละความสำเร็จของขึ้นงานที่ได้รับมอบหมายที่ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร และสอดคล้องกับเปา้หมาย
ของหน่วยงาน 

  

3 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. มีแผนงานที่จะปรับปรุงผลงาน  
 

 2. ปรับปรุงวิธีการทำงานได้ดีขึ้น มีประสทิธิภาพ 
  

 3. จำนวนผลงานที่มีการปรบัปรุงวิธีการทำงานได้ดีขึ้น /  
 4. จำนวนวิธีการทำงานแบบใหม่ทีค่าดว่าจะทำให้งานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเติมเพ่ือให้ได้ผลงานตามทีก่ำหนดไว้   
4 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. จำนวนวิธีการทำงานแบบใหม่ที่ทำให้งานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพ่ือให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้ และบรรลุ

เป้าหมายของงาน 
  

 2. จำนวนวิธีการทำงานแบบใหม่ที่ทำให้งานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพ่ือให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้ และบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

/  

 3. จำนวนผลงานที่มีการกำหนดเป้าหมายที่ทา้ทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด   
 4. จำนวนผลงานที่มีการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมผีู้ใดทำ

ได้มาก่อน 
  

5 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. จำนวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อนอย่างน้อย 1 กระบวนงาน   
 2. จำนวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อนอย่างน้อย 2 กระบวนงาน   
 3. ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนึงถึงผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนินการ เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด   
 4. บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรพัยากรเพ่ือให้ได้ประโยชนส์ูงสุดต่อภารกิจของ หน่วยงานตามที่วางแผนไว้   
 รวม 7 5 
 คะแนนที่ได้ (bullet ที่ได้/bullet ทัง้หมดของระดับตำแหน่ง) 7/6 = 1.17 5/6 = 

0.83 
 สรุปผลการประเมิน 0.83 



กรณีท่ี คะแนนที่ได้ มากกว่า 1 ให้ปัดเป็นจำนวนเต็ม 1 ดังนั้น สมรรถนะ : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ 1 คะแนน 
และให้ประเมินสมรรถนะ ในหัวข้ออ่ืน ๆ จนครบทุกสมรรถนะตามที่ มหาวิทยาลัยกำหนด  

2. สมรรถนะ : บริการที่ดี 
หัวข้อ บริการท่ีด ี ประเมิน 

 คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือ
หน่วยงานอืน่ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

ตนเอง ผู้บังคับบั
ญชา 

ระดับ รายละเอียด 
  

1 เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานระดับ 1 ผา่นเกณฑ์การประเมนิจำนวน 3 ข้อ 

 1. สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงที่จริงใจในการต้อนรับ และการให้บรกิาร / / 

 2. การให้ขอ้มูลและข่าวสารของหน่วยงานที่ถกูต้องชดัเจนแก่ผู้รับบรกิาร / / 
 3. แจ้งให้ผู้รับบรกิารทราบความคืบหน้าในการดำเนนิเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการโดยไมเ่ลือก

ปฏิบัติ 
/ / 

 4. การรับฟังปัญหา หรอืประเด็นข้อข้องใจและความไมเ่ข้าใจของผูร้ับบริการโดยไม่แสดงอารมณ์โต้ตอบ / / 
 5. การประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและหน่วยงานอืน่ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้ผู้รับบริการไดร้ับ

บริการที่ตอ่เนื่องและรวดเร็ว 
 / 

2 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบข้อคำถาม ข้อสงสยัรวมถึงการให้ขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งได้อย่างถกูตอ้ง 

/ / 

 
2. แนะนำบุคคลทีเ่กีย่วข้องในงานที่อยู่นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบให้แก่ผูร้ับบริการ / / 

 3. รับเป็นธรุะ ชว่ยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ แก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเรว็ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่
แก้ตวัหรือปัดภาระ 

 / 

 4. ดูแลให้ผู้รับบรกิารได้รับความพึงพอใจ พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค ในการให้บรกิารไป
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

  

3 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. สามารถตอบปัญหาและให้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานให้แก่ผูร้ับบริการได้ และสามารถสร้าง

เครือข่ายวิชาชีพการให้บรกิารที่ดีและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 

 

 2. สามารถจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพได้ 
  

 3. สามารถเชือ่มโยง และบูรณาการ ถึงประโยชน์และความสำคัญในการให้บริการที่ดีให้แก่ทมีงานหรือ
เครือข่าย 

  

 4. นำเสนอวธิีการในการให้บรกิารที่ผูร้ับบรกิารจะได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจมากที่สดุ   
4 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. มีคู่มือการปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบไห้บริการแก่ผู้รับบรกิาร   
 2. สามารถชี้แนะ ให้คำปรกึษาแก่เพื่อนรว่มงานในการบรกิารที่ดแีละมีคุณค่าต่อหนว่ยงาน   
 3. สามารถสอนงานแกเ่พื่อนร่วมงานในการบริการที่ดแีละมีคุณค่าต่อหนว่ยงาน   
 4. สามารถสอนงานแกเ่พื่อนร่วมงานและบคุคลอื่นนอกหน่วยงานในการบรกิารที่ดแีละมีคุณค่าต่อหน่วยงาน

และมหาวทิยาลัย 
  

5 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธกีารในการให้บริการเชิงรกุแกท่ีมงานและหน่วยงาน   
 2. วิจัยสถาบันเกีย่วกับการให้บริการและนำผลมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้วยวิธกีารแบบใหม่   
 3. เป็นที่ปรึกษาและมีสว่นชว่ยในการตัดสนิใจที่ผู้รับบรกิารไวว้างใจและประทับใจ   
 4. สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบรกิารที่ผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจมากที่สุด   
 รวม 6 8 
 คะแนนท่ีได้ (bullet ท่ีได้/bullet ท้ังหมดของระดับตำแหน่ง) 6/6 = 1 8/6 = 

1.33 

 สรุปผลการประเมิน 1 



 
  



3. สมรรถนะ : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
หัวข้อ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ประเมิน 

 คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู ้สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการด้วย
การศกึษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนือ่ง จนสามารถประยกุต์ใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกดิผลสมัฤทธิ์ 

ตนเอง ผู้บังคับบั
ญชา 

ระดับ รายละเอียด 
  

1 เกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานระดับ 1 ผา่นเกณฑ์การประเมนิจำนวน 3 ข้อ 

 1. ปฏิบัติงานที่ไม่ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล หรือศึกษาคันคว้าเพิ่มเติม หรอืเป็นลักษณะงานแบบเดิมทีเ่คยปฏิบัติ / / 

 2. ศึกษาหาความรู้ตามที่หัวหน้างาน หรอืผูบ้ริหารสั่งการหรอืชี้แนะเรือ่งที่จะต้องศกึษาหาความรู้เพิม่เตมิ / / 
 3. ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี และศกึษาความรู้ใหมท่ี่เกี่ยวของกับภาระงานที่ตนรับผิดชอบ แตย่ังไม่

สามารถประยกุต์ความรูท้ี่ศึกษามาใช้ในการทำงานของตนได้ 
/ / 

 4. สามารถนำเทคโนโลยีขัน้พื้นฐานเสนอเพือ่อธิบายงานของตนได้ / / 
 5. การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี และความรู้ใหม่มาใช้ในการพัฒนางานของตนได้ ซ่ึงได้รับการแนะนำจาก

หัวหน้างาน 
/ / 

2 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. ติดตามเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม่ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อนำมาปรับปรุง
พัฒนางานของตนเอง 

/ / 

 
2. ใช้องค์ความรู้ของตนเพื่อให้คำปรกึษา แนะนำ สอน ชี้แนะแนวทางแกเ่พื่อนร่วมงานหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

/ / 

 3. สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้เทคนิค แนวทาง วิธกีารของเพื่อนรว่มงาน หรอืบุคคลอืน่มาพัฒนาและ
ปรับปรุงงานทีต่นได ้

 / 

 4. พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพือ่ให้เกิดความชำนาญงานในสายวิชาชีพของตน   

3 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน และหรือช่วยแก้ไขปัญหาของทีมงานได้  

 

 2. นำเสนอโครงการใหมท่ี่เป็นประโยชนต์่องานและหน่วยงาน 
  

 3. นำความรู้ทีต่นเองชำนาญงานประกอบการจัดทำวิจยั เพื่อการพัฒนางาน หรอืคู่มือการปฏิบัติงาน /  
 4. เสนอผลงานที่ได้จากการศึกษา หรือวิจยัเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานของตน หน่วยงาน และผู้บริหารใช้

ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ 
  

4 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. ใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของตนสอนงานให้คำปรกึษาแนะนำแก่บุคลากร และหน่วยงานภายใน

องค์กร 
  

 2. มีผลงานวิจัย หรอืนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบงาน / / 
 3. เป็นวทิยากร และหรือตวัแทนของงาน หรือหนว่ยงาน ในการนำเสนองานในภาพรวมของหน่วยงาน /  
 4. เป็นวทิยากร และหรือตวัแทนของหน่วยงานในการประชุมสัมมนาภายในองค์กร และระดับชาติ   
5 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในระดับต่างๆ   
 2. ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาความเชีย่วชาญแก่บุคลากรภายในองคก์ร   
 3. ผลักดนัให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความเชีย่วชาญที่สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดขีองหน่วยงาน   
 4. ผลักดนัให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความเชีย่วชาญที่สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดขีองหน่วยงาน   
 รวม 10 8 
 คะแนนท่ีได้ (bullet ท่ีได้/bullet ท้ังหมดของระดับตำแหน่ง) 10/6 = 

1.67 
9/6 = 1.5 

 สรุปผลการประเมิน 1 

 
 



ให้ทำการประเมินสมรรถนะ ในทุกหัวข้อจนครบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด สำหรับแต่ละตำแหน่ง 
จากนั้น นำผลคะแนน ของแต่ละสมรรถนะ มารวมกัน ดังนี้ 
 

สรุปผลคะแนนการประเมินสมรรถนะ =  
ผลรวมสรุปผลการประเมินสมรรถนะในแต่ละหัวข้อ

จำนวนสมรรถนะท่ีใช้ในการประเมิน (ตามตำแหน่งและระดับตำแหน่ง)
  x 10 

 
สมรรถนะ คะแนนที่ได ้

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 0.83 
2. บริการที่ดี 1 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 1 
5. การทำงานเป็นทีม 0.83 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. การคิดวิเคราะห์  
2. การดำเนินการเชิงรุก  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

สมรรถนะทางการบริหาร 
1. สภาวะผู้นำและศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน  
2. วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์  
3. การสอนงานและการมอบหมายงาน  

ผลรวมคะแนน 4.66 
สรุปผลคะแนนการประเมินสมรรถนะ =    

ผลรวมสรุปผลการประเมินสมรรถนะในแต่ละหัวข้อ

จำนวนสมรรถนะท่ีใช้ในการประเมิน (ตามตำแหน่งและระดับตำแหน่ง)
  x 10 

(4.66/5)*10 = 
9.32 

 
 
 
  



ตัวอย่าง 2  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี   ระดับความคาดหวัง อยู่ในระดับ 3  
              (มีจำนวน bullet ทั้งหมด 9) 
ชื่อ        นายอำนวย  สุขสมบูรณ์ ตำแหน่ง     ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี       
ตำแหน่งบริหาร  ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี  
 

สมรรถนะ : การสอนงานและการมอบหมายงาน 
หัวขอ้ การสอนงานและการมอบหมายงาน ประเมิน 

 คำจำกัดความ : ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่นว่าจะ สามารถ
มอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอสิระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

ตนเอง ผู้บังคับ 
บัญชา 

ระดับ รายละเอียด 
  

1 เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 3 ข้อ 

 1. มีการวางแผนผลการปฏิบัติราชการในหน่วยงาน / / 

 2. วิเคราะห์ภาระงาน กำหนดตัวช้ีวัด และกำหนดเปา้หมายพร้อมทั้งสมรรถนะในการปฏิบติังานในหน่วยงานได้อย่าง
ชัดเจน 

/ / 

 3. มอบหมายภาระงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหผู้้รับผิดชอบได้ / / 
 4. ติดตามผลการดำเนนิการโดยการใหค้ำปรึกษา หารือการแนะนำ การสอนงาน และการลงมือปฏิบัติให้เป็นแนวทาง

หรือตัวอย่าง เพื่อผู้รับมอบหมายงานสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ 
  

 5. ช้ีแนะวิธีการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาผลการปฏบิัติราชการ
เช่น การคน้หาความรู้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ จากผู้มปีระสบการณส์าขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในสืบเสาะหาข้อมูล เป็นต้น 

  

2 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. สามารถนำผลการดำเนนิการที่พบจากการให้คำปรึกษา หารือ การแนะนำ การสอนงาน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินการที่ไม่สำเร็จของผู้ได้รับมอบหมายมาจัดทำแผนงาน โครงการ และกิจกรรมประกอบการพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

/ / 

 
2. สรุปผลการใหค้ำปรึกษา หารือ คำแนะนำ รวมถึงการสอนงานทัง้ที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการ พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงขอ้ด้อยใหล้ดลง 

/ / 

 3. ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ แล้วสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการรายบุคคลเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
รายบคุคลต่อไป 

/ / 

 4. การให้โอกาสผู้ใต้รับมอบหมาย หรือผู้ใต้บงัคับบญัชาได้แสดงศกัยภาพเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ผลงานที่มีคณุภาพสงูขึ้น 

/ / 

3 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 

 1. จัดทำแผนพัฒนาผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในระยะ 6 เดือนและ 12 เดือน / / 
 2. พิจารณาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ารับการพัฒนาใหส้อดคล้องกับผลการประเมิน / / 
 3. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นบางเรื่องเพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือ

บริหารจัดการด้วยตนเอง 
/ / 

 4. ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการที่ได้มอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบในระดับการตัดสินใจ 3 เดือน/คร้ัง 
หรือ 6 เดือน/คร้ัง และนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในคร้ังต่อไป 

 / 

4 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ดังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. ศึกษาปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนทศันคติในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บงัคับบญัชา / / 
 2. วิเคราะหเ์พื่อหาวิธีการ หรือแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบญัชาใหส้ามารถให้คำปรึกษาหารือ การ

แนะนำ และการสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและทีมงานได้หลากหลายรปูแบบ 
/  

 3. มอบหมายให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทดลองใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา หารือ การแนะนำ และการสอนงาน
ให้เพื่อนร่วมงาน และทีมงาน 

  

 4. ติดตามและประเมินผลการทดลองใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการใหค้ำปรึกษา หารือ การแนะนำ และการสอนงาน
ของผู้ใต้บังคบับญัชาเพ่ือนำข้อมูลไปพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคบับัญชา 

 / 

 
 



 
หัวขอ้ การสอนงานและการมอบหมายงาน ประเมิน 

 คำจำกัดความ : ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เช่ือมั่นว่าจะ สามารถ
มอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอสิระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

ตนเอง ผู้บังคับ 
บัญชา 

ระดับ รายละเอียด 
  

5 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตังต่อไปนี้ จำนวน 3 ขอ้ 
 1. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการไว้อย่างชัดเจน (PMS) ในหน่วยงาน   
 2. มีคู่มอืการใช้ระบบการบริหารผลการปฏบิติัราชการให้หน่วยงานถือปฏิบัติ  / 
 3. ให้ความรู้ในการใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการตามหน่วยงานใหค้รบทุกหน่วยงาน   
 4. ติดตามและประเมินผลการใช้ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติราชการตามหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลเสนอ

มหาวิทยาลัยต่อไป 
  

 รวม 12 14 
 คะแนนที่ได้ (bullet ที่ได้/bullet ทัง้หมดของระดับตำแหน่ง) 12/9 = 

1.33 
14/9 = 
1.56 

 สรุปผลการประเมิน 1 

 

สรุปผลคะแนนการประเมินสมรรถนะ =  
ผลรวมสรุปผลการประเมินสมรรถนะในแต่ละหัวข้อ

จำนวนสมรรถนะท่ีใช้ในการประเมิน (ตามตำแหน่งและระดับตำแหน่ง)
  x 10 

 
สมรรถนะ คะแนนที่ได ้

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 0.89 
2. บริการที่ด ี 1 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 1 
5. การทำงานเปน็ทีม 0.78 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
1. การคิดวิเคราะห์  
2. การดำเนินการเชงิรุก  
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

สมรรถนะทางการบริหาร 
1. สภาวะผู้นำและศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน 1 
2. วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ 0.89 
3. การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 

ผลรวมคะแนน 7.56 
สรุปผลคะแนนการประเมินสมรรถนะ =    

ผลรวมสรุปผลการประเมินสมรรถนะในแต่ละหวัข้อ

จำนวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน (ตามตำแหน่งและระดับตำแหน่ง)
  x 10 

(7.56/8)*10 = 
9.45 



 


